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Arturo Ortiz 

Muchas veces me he preguntado por que casi todos los 

Abogados que se han acercado al Mundo de la Me-

diación se han visto atrapados en ella. ¿Porqué?  La 

Mediación Engancha. 

¿Y porque Engancha la Mediación? Porque la media-

ción nos permite a los profesionales cumplir con nuestro 

deseo de ayudar a las personas de una manera que el 

litigio tradicional no siempre puede lograr. En la media-

ción, no hay ganadores ni perdedores en el sentido tra-

dicional. Incluso aquellos que ceden más de lo que ini-

cialmente querían, rara vez salen con un mal sabor de 

boca. Esto se debe a que el 

proceso de mediación se 

basa en la colaboración y el 

entendimiento mutuo, en 

lugar de la confrontación y la 

victoria a toda costa. 

 

La mediación, para muchos 

profesionales del derecho, se 

ha convertido en una voca-

ción que engancha, no solo 

por su eficacia en la resolu-

ción de conflictos, sino por la 

profunda satisfacción perso-

nal que aporta. Como abogado, he tenido la oportuni-

dad de presenciar cómo la mediación transforma 

disputas aparentemente irreconciliables en acuerdos 

que benefician a todas las partes implicadas. Este pro-

ceso, que valoro profundamente, no solo resuelve pro-

blemas, sino que también alimenta nuestra pasión por 

ayudar a la gente. 

Ayer mismo, fui testigo de un caso en el que, a pesar de 

estar en un punto avanzado del litigio, logramos llegar a 

un acuerdo. No era yo el mediador en esa ocasión, sino 

el abogado de una de las partes. Al inicio, las tensiones 

eran palpables y la otra parte me veía casi como un 

enemigo. Sin embargo, tras un proceso de mediación 

en el que todos tuvimos que ceder, logramos un acuer-

do que dejó a todos satisfe-

chos. El cordial apretón de 

manos que recibí al final de 

la sesión fue un testimonio 

del alivio y la satisfacción 

que todos sentimos. Y no os 

cuento nada de lo que sentí 

cuando vi a los dos enemi-

gos dándose un abrazo tras 

la firma del acuerdo. La 

“perdida” que sufrieron en el 
acuerdo fue ampliamente 

compensada por el alivio 

emocional, y recomposición 

parcial.  Este tipo de expe-

riencias, tanto como abogado como mediador, son las 
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que realmente subrayan la belleza de la mediación y 

porqué Engancha la Mediación 

Esta capacidad de la mediación para sanar heridas y 

fomentar el entendimiento es lo que me enganchó a la 

mediación y lo que realmente engancha a muchos de 

nosotros en la profesión legal. 

Para aquellos profesionales del derecho que se acer-

can a la mediación por primera vez, la experiencia pue-

de ser transformadora. La mediación ofrece una mane-

ra de resolver conflictos que es menos adversarial y más 

humana. Nos permite cumplir con nuestro deber de 

ayudar a las personas de una manera que es a la vez 

efectiva y profundamente satisfactoria. 

La mediación engancha porque nos da la oportunidad 

de ver el impacto directo de nuestro trabajo en la vida 

de las personas. Nos permite ser más que simples defen-

sores legales técnicos; nos convierte en facilitadores de 

paz y resolución, nos convierte más que en jurisperitos 

en jurisprudentes, como me dijo una vez un familiar. Este 

proceso, que enriquece tanto a las partes involucradas 

como a los profesionales que lo facilitan, es un recorda-

torio constante del poder del diálogo y el entendimien-

to mutuo. 

 

Creo que, por este motivo, me enganche a la media-

ción, Es esta pasión por intentar ayudar la que he visto 

realizada en la mediación, y es la emoción que quiero 

comunicar al mundo. La capacidad de transformar 

conflictos en soluciones y de ver a las personas aliviadas 

y satisfechas y la felicidad que sientes al final del proce-

so es incomparable. Esa sensación la vivirás igual, aun-

que seas el abogado de la parte. Cada vez que logra-

mos un acuerdo, cada vez que vemos a las partes salir 

de una sesión de mediación alivia-

das y satisfechas, sabemos que esta-

mos haciendo una diferencia real y 

significativa en el mundo. Y eso, más 

que cualquier otra cosa, es lo que 

nos engancha a la mediación. 

Esta combinación de eficacia y satis-

facción personal lo que hace que la 

mediación sea tan adictiva y tan 

poderosa y es por lo que la Media-

ción me enganchó. 

La mediación engancha porque nos 

da la oportunidad de ver el impacto 

directo de nuestro trabajo en la vida 

de las personas. Nos permite ser más 

que simples defensores legales técni-

cos; nos convierte en facilitadores de 

paz y resolución, nos convierte más 

que en jurisperitos en jurisprudentes, como me dijo una 

vez un familiar. Este proceso, que enriquece tanto a las 

partes involucradas como a los profesionales que lo fa-

cilitan, es un recordatorio constante del poder del diálo-

go y el entendimiento mutuo. 

Creo que por este motivo, me enganche a la media-

ción, Es esta pasión por intentar ayudar la que he visto 

realizada en la mediación, y  es la emoción que quiero 

comunicar al mundo. La capacidad de transformar 

conflictos en soluciones y de ver a las personas aliviadas 

y satisfechas  y la felicidad que sientes al final del proce-

so es incomparable. Esa sensación la vivirás igual aun-

que seas el abogado de la parte. Cada vez que logra-

mos un acuerdo, cada vez que vemos a las partes salir 

de una sesión de mediación aliviadas y satisfechas, sa-

bemos que estamos haciendo una diferencia real y sig-

nificativa en el mundo. Y eso, más que cualquier otra 

cosa, es lo que nos engancha a la mediación. 

Esta combinación de eficacia y satisfacción personal lo 

que hace que la mediación sea tan adictiva y tan po-

derosa y es por lo que la Mediación me enganchó. 
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